Tyto všeobecné podmínky jsou nedílnou součástí cestovní smlouvy nebo objednávky služeb, která upravuje vztah zákazník – CK. Zákazník podpisem cestovní smlouvy nebo objednávky stvrzuje souhlas se všemi body těchto podmínek.
1. SMLUVNÍ STRANY
1.1. Cestovní kancelář Ing. Michal Kleslo (IČO 69197423, dále jen CKMK), provozuje cestovní kancelář, a to v souladu se všemi požadavky právního řádu ČR, zejména zákona č. 159/1999 Sb. o některých podmínkách podnikání v oblasti cestovního ruchu a zákona č. 455/1991 Sb. o živnostenském podnikání. 
1.2. CKMK dále zprostředkovává a organizuje prodej letenek a dalších služeb cestovního ruchu i jiné činnosti v oblasti sportu. Pro tyto služby prodávané CKMK platí v plném rozsahu tyto všeobecné podmínky.

2. PŘEDMĚT SMLOUVY, VYMEZENÍ ZÁJEZDU
2.1. CK se zavazuje, že zákazníkovi poskytne zájezd (nebo jiné služby cestovního ruchu) vymezený v článku I. na CS – přihlášce (název, objednací číslo, datum odjezdu a návratu zájezdu). CK poskytne cestovní služby v rozsahu a za podmínek, které jsou uvedeny v katalogu CK a eventuálně upřesněny v podrobných pokynech k zájezdu (viz odst. 11.).
2.2. Zákazník se zavazuje, že zaplatí smluvenou cenu uvedenou v CS.
2.3. Vymezení zájezdu v katalogu obsahuje termín (datum odjezdu a návratu) a program zájezdu, služby poskytnuté během zájezdu, včetně způsobu ubytování a stravování, a předběžnou cenu zájezdu.
2.4. Vzhledem k rozsáhlému programu zájezdu jsou uvedeny pouze podstatné body programu a na trase cesty pouze významné zastávky. Programem a trasou zájezdu se v případě zájezdů s leteckou přepravou rozumí až začátek programu v zemi, kam přilétáme (leteckou dopravu většinou pouze zprostředkováváme a nelze ji zahrnout do trasy zájezdu).
3. UZAVŘENÍ CESTOVNÍ SMLOUVY
3.1. CS se podepisuje ve dvou vyhotoveních, po jednom pro každou ze smluvních stran a nabývá platnosti a účinnosti k tomu dni, kdy byla podepsána zákazníkem a následně i CK (zařazení do zájezdu). CS musí být uzavřena písemnou formou, za kterou je považováno doručení podepsané CS do CK osobně, poštou, faxem, e-mailem či jinými elektronickými prostředky (dle § 852 a § 40, odst. 3. a 4. Občanského zákoníku).
3.2. CS zákazník podává na formuláři CK a zároveň doloží prokazatelným způsobem (např. kopií pokladní složenky) zaplacení zálohy na zájezd dle odst. 4.4. Po přijetí CS (zařazení do zájezdu) zašle CK zákazníkovi jeho kopii CS a vyúčtování zaplacené zálohy.
3.3. Pokud je zájezd již obsazen v den, kdy CK obdrží návrh CS, bude zákazníkovi nabídnut jiný termín zájezdu, místo náhradníka nebo vrácena záloha v plné výši způsobem dle vzájemné dohody. 
3.4. Jestliže zákazník zastupuje více zákazníků a uzavírá CS v jejich prospěch, prohlašuje, že má od těchto zákazníků souhlas uzavřít tuto CS. Dále přebírá odpovědnost za jejich závazky vůči CK (včetně včasné úhrady ceny zájezdu dle odst. 4.4. a předání potřebných informací) a za předání jejich osobních dat, která jsou nutná pro evidenci těchto osob (především jméno, datum narození a adresu) do CK. Poskytnutí těchto údajů je podmínkou pro zařazení do zájezdu a je nutné je předat již při uzavírání CS.
4. CENA ZÁJEZDU
4.1. Cena zájezdu je stanovena smluvně mezi CK a zákazníkem a je považována za zálohu až do realizace zájezdu. Ceny jsou uvedeny včetně DPH. 
4.2. Cena zahrnuje: služby, které jsou u zájezdu výslovně uvedeny v katalogu v odstavci „V CENĚ ZAHRNUTO“, povinné pojištění CK proti úpadku, tranzitní poplatky a DPH. Do ceny zájezdu mohou být zahrnuty i další služby a poukázky poskytované našimi spolupracujícími firmami dle aktuálních smluv o spolupráci.
4.3. Cena nezahrnuje zejména náklady nepovinné či variabilní, např. poplatky za vstupy do památkových objektů a muzeí, víza, stravování a cestovní pojištění u neevropských zájezdů (pokud není uvedeno jinak).
4.4. Zákazník se zavazuje zaplatit CK cenu zájezdu takto: 
• Platná záloha činí nejméně 30 % z celkové ceny zájezdu a objednaných doplňkových služeb včetně letenek a skládá se zároveň s podáním CS, pokud není u jednotlivých zájezdů uvedeno jinak.
• Plná cena zájezdu se platí, pokud do odjezdu zbývá méně než 40 dnů. Doplatek je třeba uhradit tak, aby CK obdržela úhradu nejpozději 40 dnů před odjezdem, přičemž za den splnění této povinnosti se považuje den připsání doplatku na účet CK. Pokud se tak nestane, má CK právo vyřadit zákazníka ze zájezdu. Vyřazený zákazník bude v tomto případě písemně vyrozuměn a přijatá záloha, snížená o základní stornovací poplatek dle odst. 8., mu bude vrácena. Nezaplacení doplatku nenahrazuje oznámení o zrušení účasti ze strany klienta.
4.5. Cenu zájezdu zákazník může uhradit v hotovosti zástupci CKMK, platbou na poště poštovní poukázkou typu A nebo bankovním převodem. Číslo účtu a variabilní symbol zašleme na potvrzené kopii CS nebo sdělíme na vyžádání. 
4.6. Cenu může zákazník uhradit také u kteréhokoli provizního prodejce, který má s CK uzavřenou platnou smlouvu o provizním prodeji. V tomto případě se zaplacením rozumí převod zákazníkovy platby od provizního prodejce na účet CKMK způsobem uvedeným v odst. 4.5. CK neručí za škody způsobené provizním prodejcem, vzniklé především při pozdržení nebo nepřevedení plateb na účet CKMK.
5. CENA A OBJEDNÁNÍ DOPLŇKOVÝCH SLUŽEB
5.1. K jednotlivým zájezdům si zákazník dle nabídky v katalogu může dle dohody přiobjednat doplňkové služby, které nejsou zahrnuty v ceně zájezdu (jde zejména o leteckou dopravu, nestandardní ubytování apod.).
5.2. Objednávku je nutné podat písemnou formou a CK její přijetí písemně potvrdí v rámci vyúčtování plateb.
5.3. Pokud je nutné pro občany ČR vyřízení víz, objednávkou zájezdu objednává zákazník zároveň i jejich zajištění pokud se s CK nedohodne jinak.
5.4. Letecká doprava: Pořádající CK zprostředkovává zákazníkům nákup letenek na základě objednávky – mandátní smlouvy (tzn. že dodavatel službu prodává přímo zákazníkovi), a v tomto případě CK nenese odpovědnost za škody a nedostatky způsobené dodavatelem.
• V katalogu jsou uváděny předběžné ceny letenek a zároveň předběžné ceny nutných poplatků k letenkám (pokud není uvedeno jinak). Ceny letenek a poplatků se mohou měnit až do okamžiku nákupu letenky. Na vyúčtování plateb, kterým CK potvrzuje přijetí objednávky, bude uvedena předpokládaná cena letenky a souvisejících poplatků aktuální k danému datu.
• CK kupuje letenky v okamžiku dosažení minimálního počtu účastníků a má právo si k tomuto datu vyžádat uhrazení plné ceny letenky a poplatků zákazníkem. V případě změny předběžné ceny zašle CK zákazníkům po zakoupení letenky upřesněné vyúčtování.
• Před zakoupením letenky si CK vyžádá souhlas zákazníka v případě, že se cena letenky zvýší o více než 10 %, nebo když CK kupuje letenky dříve než 3 měsíce před odletem a zároveň letecká společnost vyžaduje při zrušení stornopoplatek vyšší než 25 % z celkové ceny letenky včetně poplatků.
• Při zrušení objednávky letenky se odstupné (stornopoplatky) stanovuje dle podmínek dodavatele. Zákazník se zavazuje, že navíc uhradí případné výdaje spojené se stornováním této služby, pokud CK nějaké výdaje vzniknou.
• Pokud si to zákazník bude přát, může ho CKMK zastupovat v jednání s dodavatelem v případě řešení reklamací.
5.5. Zákazník se zavazuje zaplatit CK cenu doplňkových služeb takto:
• Zároveň s objednávkou doplňkových služeb hrazených v Kč zaplatit zálohu 30 % z celkové ceny služeb, pokud není u jednotlivých zájezdů uvedeno jinak.
• Pokud CK neurčí jiný termín, je zákazník povinen zaplatit doplatek služeb hrazených v Kč nejpozději 40 dní před odjezdem, stejným způsobem jako cenu zájezdu.
• Služby hrazené v cizí měně se platí dle pokynů CK až během zájezdu.
6. ZVÝŠENÍ CENY ZÁJEZDU
6.1. CK je oprávněna zvýšit cenu zájezdu uvedenou na CS, pokud před zahájením zájezdu dojde ke zvýšení: a) ceny za dopravu nebo pohonných hmot, b) plateb spojených s dopravou, nebo c) směnného kurzu české koruny, použitého pro stanovení ceny zájezdu, o více než 10 %.
6.2. Pokud CK uplatní nárok na zvýšení ceny, zvýšení ceny se vypočte tak, že k ceně sjednané v CS bude připočtena částka rovnající se inflačnímu indexu nárůstu ceny poskytnuté služby se započtením DPH, popř. promítnutím procenta zvýšení směnného kurzu ve vztahu ke kurzu, z nějž vycházelo stanovení ceny zájezdu v době uzavření CS.
6.3. CK musí písemné oznámení o zvýšení ceny zájezdu odeslat zákazníkovi nejpozději 21 dní před zahájením zájezdu.
6.4. Zákazník souhlasí s právem CK zvýšit ve výše uvedených nezbytných případech původní cenu zájezdu a zavazuje se rozdíl v ceně uhradit. Zvýšení ceny způsobem uvedeným v bodě 6.1. není považováno za důvod k odstoupení od CS.
7. ZMĚNA SJEDNANÝCH SLUŽEB
7.1. CK si vyhrazuje právo v nezbytném rozsahu změnit program, trasu a další sjednané služby (např. avizované průvodce), které zahrnuje uzavřená CS. CK neručí za plné dodržení programu zejména v případě živelné pohromy, vypuknutí nepokojů, vážného onemocnění nebo úrazu účastníka či vedoucího zájezdu a v dalších mimořádných případech. CK má právo na ukončení zájezdu v důsledku neodvratitelné události, které nemohla zabránit (např. živelné pohromy), kdykoli v průběhu zájezdu. Vedoucí zájezdu má právo na nutné úpravy programu během zájezdu v závislosti na objektivních podmínkách, především vzhledem k zajištění bezpečnosti účastníků. Změna pořadí navštívených míst či změna dne navštívení oproti textu v katalogu se nepovažuje za změnu programu.
7.2. CK si vyhrazuje právo a zákazník souhlasí s posunem termínu leteckých zájezdů (do 4 dnů) nebo ostatních autobusových zájezdů (o 1 den) a s úpravou délky trvání zájezdu provedenou v souvislosti se změnou termínu (do 2 dnů).
7.3. Změny uvedené v odst. 7.1. a 7.2. nejsou důvodem k odstoupení od CS a změna programu není ani důvodem k podání reklamace. V případě, že tyto změny nastanou před zahájením zájezdu, je CK povinna bez zbytečného odkladu o nich zákazníka písemně informovat.
7.4. CK si vyhrazuje právo změnit podmínky CS. S výjimkou změn uvedených v odst. 7.1., 7.2. a odst. 6. má zákazník právo rozhodnout, zda bude se změnou CS souhlasit, nebo od CS odstoupí. Odstoupení je nutné (ve lhůtě určené CK) podat písemně. Pokud tak zákazník neučiní, má se za to, že se změnou souhlasí. V případě odstoupení od CS nabídne CK zákazníkovi jiný zájezd ve srovnatelné kvalitě (pokud je to možné). Pokud zákazník tuto nabídku přijme, tak se platby uskutečněné na základě původní CS započítávají na platby dle nové CS. Pokud nebude uzavřena nová CS, vrátí CK zákazníkovi složenou zálohu, aniž by si nechala odstupné.
7.5. Jestliže po zahájení zájezdu CK neposkytne zákazníkovi řádně a včas služby cestovního ruchu (nebo jejich podstatnou část), nebo zjistí, že k této situaci dojde, je CK bez zbytečného odkladu povinna provést taková opatření, aby zájezd mohl pokračovat. Nelze-li toho dosáhnout jinak než poskytnutím služeb nižší kvality, je CK povinna vrátit zákazníkovi rozdíl v ceně.
7.6. Pokud CK poruší své povinnosti vyplývající z uzavřené CS, má zákazník právo na odstoupení od smlouvy a na vrácení složené zálohy.
7.7. Zákazníkovi nevzniká nárok na úhradu nebo slevu z ceny služeb, dojde-li k okolnostem na straně zákazníka, na základě kterých zákazník zcela nebo zčásti nevyužije objednané, zaplacené a CK zabezpečené služby. Zákazníkovi nevzniká nárok na úhradu nebo slevu z ceny služeb (pokud není dohodnuto jinak), dojde-li k okolnostem, jejichž vznik, průběh a následek není závislý na činnosti a postupu CK. Případné zvýšené náklady vzniklé v průběhu zájezdu z důvodu vyšší moci za mimořádných situací (např. živelné pohromy) hradí zákazník. V případě ukončení zájezdu z důvodu vyšší moci se účastníkům vrací úhrada za nerealizované výdaje.
7.8. V případě změny objednávky ze strany zákazníka (zrušení nebo doobjednání dodatkových a fakultativních služeb, změna místa odjezdu, vyslání náhradníka apod.) v době kratší než 40 dní před zahájením zájezdu je CK oprávněna účtovat manipulační poplatek 200 Kč za každou takto požadovanou změnu. Požadavek zákazníka na změnu zájezdu (jiný termín, jiný typ zájezdu) se považuje za zrušení účasti na zájezdu dle odst. 8., nestanoví-li CK jinak.
8. ZRUŠENÍ ÚČASTI NA ZÁJEZDU
8.1. Zákazník i CK mohou před zahájením zájezdu od CS odstoupit. CK může od CS odstoupit před zahájením zájezdu jen z důvodu zrušení zájezdu nebo z důvodu porušení povinností zákazníkem.
8.2. Za den odstoupení od CS ze strany zákazníka je považován den, kdy byla od zákazníka do CK písemně doručena informace o zrušení jeho účasti na zájezdu. Zákazník je povinen odstoupení od CS oznámit na místě, kde zájezd zakoupil. Výše odstupného (stornopoplatek) je vypočtena v procentech ze základní ceny zájezdu nesnížené o slevy a bonusy.
8.3. Zákazník je povinen zaplatit CK odstupné za každou přihlášenou osobu, pokud odstoupí od CS z jiných důvodů, než které jsou uvedeny v odst. 7.6., takto:

	Den zrušení CS: 
	Odstupné:

	více než 80 dní před odjezdem 
	5 % (min 300 Kč)

	80–61 dní
	25 %

	60–31 dní
	50 %

	30–5 dní 
	80 %

	4 dny až storno v den odjezdu
	100 %


V případě, že zákazník na zájezd nenastoupí nebo přeruší účast na zájezdu ze své vlastní vůle či jiných příčin na straně zákazníka, činí odstupné 100 % z ceny. V případě pozdního nástupu na zájezd činí odstupné 100 % z ceny nevyčerpaných služeb a zákazník nemá nárok na náhradu nákladů spojených s pozdním nástupem.
8.4. Pokud prokazatelně vynaložené náklady a výdaje CK za zákazníka ke dni odstoupení od CS převyšují odstupné stanovené v odst. 8.3., zvyšuje se toto odstupné na hodnotu těchto výdajů + základní 5% poplatek (min 300 Kč). Pro hromadné objednávky 15 a více osob mohou být podmínky odstupného dle odst. 8.3. upraveny dodatkem smlouvy.
8.5. Při zrušení účasti bude zákazníkovi vrácena dosud zaplacená úhrada snížená o výše uvedené odstupné.
8.6. Sazby uvedené v odst. 8.3. se vztahují i na doplňkové služby dle odst. 5. objednané nad rámec základní ceny zájezdu, s výjimkou objednávky letenek (včetně příslušných poplatků), u kterých se odstupné stanovuje dle podmínek dodavatele (dle odst. 5.4.). 
9. VYSLÁNÍ NÁHRADNÍKA 
9.1. Odstupné dle odst. 8. se neplatí, pokud odstupující za sebe vyšle náhradníka a předá do CK písemně potřebné údaje o novém zákazníkovi do termínu, kdy je změna technicky a formálně možná (letenky, víza), a CK touto změnou nevzniknou žádné náklady. CK je v tomto případě oprávněna vyúčtovat zákazníkům manipulační poplatek dle odst. 7.8.
9.2. Odstupující a nový zákazník společně a nerozdílně odpovídají za zaplacení ceny zájezdu a úhradu nákladů (pokud takové náklady CK v souvislosti se změnou zákazníka vznikly) i za splnění všech povinností vyplývajících z uzavřené CS. Odstupující zákazník odpovídá za informovanost náhradníka o podmínkách zájezdu a CS.
9.3. Nový zákazník převzetím CS souhlasí se všemi právy a povinnostmi z ní vyplývajícími.

10. ZRUŠENÍ ZÁJEZDU 
10.1. Pro všechny zájezdy v katalogu CKMK platí, že jejich realizace je podmíněna dosažením minimálního počtu zákazníků. Pokud zájezd tohoto počtu nedosáhne, má CK právo na jeho zrušení nejpozději 7 dnů před odjezdem, zpravidla však mnohem dříve.
10.2. CK má právo na zrušení zájezdu v důsledku neodvratitelné události, které CK nemohla zabránit (např. živelné pohromy), kdykoli před odjezdem.
10.3. Při zrušení zájezdu z důvodů uvedených v odst. 10.2. se vrací účastníkům úhrada snížená o prokazatelně realizované výdaje, v případě zrušení zájezdu před odjezdem z jiných důvodů se vrací účastníkům úhrada v plné výši. V případě, že CK zruší zájezd v termínech a z důvodů uvedených v odst. 10.1. a 10.2., není toto důvodem, aby zákazník uplatnil nárok na škodu.
11. PODROBNÉ POKYNY K ZÁJEZDU
11.1. Informace o zájezdu budou upřesněny v podrobných pokynech k zájezdu. Každý zákazník je obdrží zpravidla 3 týdny před odjezdem, nejpozději však 7 dní před odjezdem způsobem sjednaným v CS.
11.2. Pokud zákazník neobdrží výše uvedené pokyny 10 dní před odjezdem, zavazuje se kontaktovat prodejní kancelář. V opačném případě se má za to, že zákazník podrobné pokyny k zájezdu obdržel.
11.3. Zákazník se zavazuje respektovat informace a doporučení uvedená v podrobných pokynech (především požadavky na vybavení). CK má právo vyloučit zákazníka z účasti na programu, zejména s ohledem na bezpečnost, pokud jeho vybavení neodpovídá požadavkům uvedeným v podrobných pokynech k zájezdu. CK neodpovídá za škody způsobené nedodržením podmínek uvedených v podrobných pokynech ze strany zákazníka. Toto není důvodem k uplatnění reklamace.
12. PASY A VÍZOVÉ POVINNOSTI
12.1. Zákazník se zavazuje, že v době konání zájezdu bude držitelem platného cestovního dokladu. Tento doklad musí splnit mimo jiné i požadavky státu, do kterého zákazník cestuje, na minimální platnost dokladu po návratu. Dále se zavazuje, že bude dodržovat zejména pasové, celní, zdravotní, devizové a další právní předpisy tohoto státu. Následky nesplnění těchto povinností nese zákazník a CK neodpovídá za případné vzniklé škody.
12.2. Pokud je nutné zajistit do cestovního pasu vstupní víza do navštívených států, objednává tuto službu zákazník automaticky podáním CS. Objednávku lze zrušit písemně kdykoli před termínem, který je v podrobných pokynech stanoven k předání cestovního pasu. Zákazník je povinen poskytnout zástupci CK svůj cestovní pas nejpozději k termínu stanovenému v podrobných pokynech, nebo si potřebná víza zajistit sám. Cestovní pas si zákazník po vyřízení víz může po dohodě vyzvednout v prodejní kanceláři CK, jinak mu bude doručen k odjezdu zájezdu. Za udělení víza pro vstup do země CK neručí.
12.3. Veškeré údaje o zajišťování víz, bezvízovém styku apod., uvedené u jednotlivých zájezdů, se vztahují pouze na občany České republiky. Držitelé jiných než českých pasů zodpovídají za tyto záležitosti sami.
13. OČKOVÁNÍ A ZDRAVOTNÍ PŘÍPRAVA
Informace o očkování, uváděné v katalogu i podrobných pokynech, jsou převzaty z hygienické stanice. Doporučení CK nemá závazný charakter – všechna očkování je nutné konzultovat s lékařem nebo na hygienické stanici. U všech zákazníků CK vyžaduje očkování proti tetanu a vřele doporučuje očkování proti žloutence. Za zdravotní přípravu na zájezd nese zodpovědnost zákazník a nedodržení není důvodem k odstoupení od CS.

14. UBYTOVÁNÍ, STRAVOVÁNÍ
14.1. Ubytování je zahrnuto v ceně zájezdu (pokud není uvedeno jinak). Stravování není zahrnuto v ceně zájezdu (pokud není uvedeno jinak) a během zájezdu si je zajišťuje každý zákazník sám. Podrobnosti o ubytování i formě stravování na zájezdu jsou součástí podrobných pokynů k zájezdu.
14.2. V případě stravování zahrnutého v ceně zájezdu (snídaně, polopenze) CK neposkytuje slevu zákazníkům, kteří tuto službu v jakémkoli rozsahu nevyužijí.
15. DOPRAVA
15.1. Letecká přeprava není zahrnuta v ceně zájezdu (pokud není uvedeno jinak). CK pro zákazníka zprostředkovává nákup letenek podle podmínek v odst. 5.
15.2. Autobusová doprava je zahrnuta v ceně zájezdu (pokud není uvedeno jinak). Autobusy jsou zájezdového typu s polohovatelnými sedadly nebo mikrobusy s nepolohovatelnými sedadly. Program při delší cestě tam a zpět je ovlivněn předepsanými 8–9hodinovými odpočinkovými zastávkami pro řidiče. Tato přestávka je součástí programu zájezdu. Krátké zastávky blíže neurčujeme.
15.3. CK neručí za případné zpoždění a upozorňuje na možnost jeho vzniku z technických důvodů, z důvodů nepříznivého počasí, popřípadě z důvodů přetížení vzdušných koridorů. Zákazník musí při plánování přípojů, dovolené, obchodních termínů apod. brát v úvahu možnost výrazného zpoždění. CK neručí za škody, které mohou zákazníkům vzniknout v důsledku zpoždění. Zpoždění není ani důvodem k odstoupení od CS nebo podání reklamace. 
16. POJIŠTĚNÍ
16.1. Balíček cestovního pojištění je zahrnut v ceně zájezdů, u kterých je to výslovně uvedeno. Balíček obsahuje: pojištění léčebných výloh, asistenční službu, úrazové pojištění, pojištění odpovědnosti za škodu na zdraví a věci třetí osoby a pojištění storna zájezdu.
16.2. U zájezdů, které nemají cestovní pojištění zahrnuto v ceně zájezdu, se zákazník zavazuje uzavřít minimálně účinné pojištění léčebných výloh v zahraničí na dobu trvání zájezdu. Zákazníci se samozřejmě mohou pojistit u libovolné pojišťovny dle vlastního výběru.
16.3. Pojištění CK proti úpadku: CKMK je pojištěna proti úpadku u pojišťovny ČPP a.s., dle podmínek zákona č. 159/1999 Sb. Informace o podmínkách tohoto pojištění (vydané pojišťovnou) jsou zákazníkům dostupné na webových stránkách CK. 
17. VĚKOVÉ OMEZENÍ ZÁKAZNÍKŮ
17.1. Děti mladší 15 let se mohou zúčastnit pouze v doprovodu zodpovědné osoby starší 18 let a musí mít písemný souhlas zákonného zástupce. Mládež v rozmezí 15 až 18 let se může zúčastnit i bez doprovodu (s výjimkou leteckých zájezdů), ale pouze s písemným souhlasem rodičů či zákonného zástupce.
17.2. V případě účasti dětí na zájezdu je nutné respektovat doporučení CK týkající se limitů pro účast na různých stupních sportovní náročnosti. Případné výjimky z těchto ustanovení je nutné dohodnout přímo s pořádající cestovní kanceláří.
17.3. Kontakt s nezletilými zákazníky lze zprostředkovat v nutných případech přes dispečera zájezdu, pokud je to technicky možné.
18. ZODPOVĚDNOST ZA ZÁKAZNÍKA NA ZÁJEZDU
18.1. Zákazník se zúčastňuje zájezdu a sportovního programu, zejména raftingu a vodní turistiky, horské a vysokohorské turistiky, cyklistiky aj., na vlastní nebezpečí.
18.2. Zákazník se zavazuje řídit se během zájezdu pokyny průvodců a sportovních instruktorů a při případném individuálním programu v terénu informovat vedoucího zájezdu o plánované trase a programu. Zákazník se zavazuje, že se bude během zájezdu chovat a jednat tak, aby nepoškozoval a negativně neovlivňoval přírodu a okolní prostředí, a v souladu s kulturními zvyklostmi navštívené země.
18.3. Je-li zákazník pod vlivem alkoholu nebo omamných prostředků nebo pokud jeho vybavení a okamžitý fyzický a psychický stav neodpovídají náročnosti programu, má vedoucí právo vyloučit zákazníka ze sportovního programu či zakázat mu plánovanou trasu. V krajním případě může vedoucí vyloučit ze zájezdu bez náhrady zákazníka, který hrubě ruší jeho průběh nebo ostatní účastníky. Toto se vztahuje i na porušování ubytovacího řádu v kempech, chatách a hotelech. V těchto případech se neúčast na programu nepovažuje za nenaplnění služeb ze strany CK.
18.4. CK nenese odpovědnost za majetek zákazníků v případě poškození, ztráty či krádeže.
19. REKLAMACE
19.1. CK je povinna poskytnout zákazníkovi služby, které jsou součástí zájezdu, řádně a včas, v souladu s uzavřenou CS a obecně závaznými právními předpisy. Jestliže zákazník zjistí, že služba poskytovaná CK neodpovídá službě nabízené v katalogu a v případných upřesňujících informačních materiálech, nebo byly porušeny tyto všeobecné podmínky, může uplatnit své právo na reklamaci.
19.2. V průběhu zájezdu lze vadu služeb reklamovat u vedoucího zájezdu. Jestliže není možné zjednat nápravu ihned, sepíše vedoucí se zákazníkem záznam obsahující: osobní údaje zákazníka, předmět reklamace a případný požadavek na její vyřízení.
19.3. Po ukončení zájezdu zákazník může uplatnit reklamaci bez zbytečného odkladu u odpovědné osoby v místě zakoupení zájezdu. Jestliže není možné vyřídit reklamaci ihned, odpovědný pracovník sepíše záznam.
19.4. Zákazníkovo právo na reklamaci zanikne, nebylo-li uplatněno do 3 měsíců od skončení zájezdu, nebo v případě, že se zájezd neuskutečnil, ode dne, kdy měl být zájezd podle CS ukončen.
19.5. Vedoucí CK je povinen reklamaci vyřídit nejpozději do 30 dnů od jejího uplatnění nebo ode dne ukončení zájezdu v případě, že reklamace byla uplatněna na zájezdu a nebyla vyřešena na místě.
20. ZÁKAZNÍK PROHLAŠUJE, ŽE:
20.1. si není vědom žádných závažných omezení, která by ohrozila jeho zdravotní stav či bezpečnost během zájezdu, na který se přihlašuje;
20.2. bude respektovat pokyny vedoucího, průvodců a instruktorů zájezdu;
20.3. v případě, že se chce zúčastnit programu na vodě (např. rafting, vodní turistika, jachting), umí plavat;
20.4. bude používat veškeré poskytnuté bezpečnostní vybavení (např. při raftingu, vodní či vysokohorské turistice);
20.5. uhradí eventuální škodu, kterou způsobil v dopravním prostředku nebo v ubytovacím aj. zařízení, kde čerpal služby zajištěné dle CS;
20.6. se před a během sportovního programu zdrží požívání alkoholu a omamných látek;
20.7. pokud zavírá CS ve prospěch osoby mladší 18 let, je jejím zákonným zástupcem a souhlasí s její účastí na zájezdu;
20.8. souhlasí s použitím jeho osobních údajů (v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb.) uvedených v CS pro potřeby CK, a to výhradně za účelem pořádání zájezdu a zasílání nabídek služeb v cestovním ruchu zákazníkovi. Dále prohlašuje, že je zmocněn a tímto uděluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zák. č. 101/2000 Sb. i jménem dalších osob uvedených na CS.

21. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
21.1. Tyto všeobecné podmínky 2006 platí pro všechny zájezdy a služby zveřejněné v katalogu CKMK a na www.pamir7000.cz, které pořádá CK Ing. Michal Kleslo a tyto podmínky budou platit pro všechny zákazníky, kteří uzavřou CS po datu zveřejnění.
21.2. Práva a povinnosti smluvních stran ve vztahu založeném touto smlouvou se řídí těmito všeobecnými podmínkami 2006, zákonem č. 159/1999 Sb., zákonem č. 101/2001 o ochraně osobních údajů a dále Občanským zákoníkem, popř. dalšími obecně závaznými právními předpisy v platném znění.
21.3. Eventuální neplatnost jednotlivých ustanovení nemá vliv na celkovou platnost všeobecných podmínek 2006 a CS.
21.5. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před podpisem přečetly, že je v souladu s jejich vůlí a s obsahem této smlouvy souhlasí. Na důkaz toho připojují své podpisy. 

