DOPLNĚNÍ VŠEOBECNÝCH PODMÍNEK CK
1.1 

Datum nákupu letenek nejsme většinou schopni znát přesně předem, u východních leteckých společností se navíc často stává, že vyhlásí nečekaně a bez ohlášení nutnost uhradit v krátkém čase rezervované letenky. V opačném případě zruší všechny rezervace. Klient toto bere na vědomí a souhlasí s úhradou letenky v termínu, který bude požadovat letecké společnost. Stejně tak není CK ani letecké společnosti schopna rok dopředu stanovit přesně cenu letenky, proto je cena uvedená v programu pouze orientační a vychází z cen roku předchozího. Stejně tak CK nezná rok předem letové řády, proto je možný posun, prodloužení či zkrácení expedice řádově o 1-2 dny na příjezdu i odjezdu. 
1.2

Storno u expedic je vypočteno stejně jako u běžných zájezdů. V případě, že již byly uhrazeny služby ve vyšší ceně, než je hodnota storno poplatku, je klient povinen uhradit tuto vyšší částku. 

1.3

V případě individuálního programu během expedice je klient povinen setrvat se skupinou do té doby, dokud nebudou vyřízeny všechny nutné formality (registrace OVIR, povolení apod.) pro pobyt v dané zemi. Do té doby poskytuje vedoucímu svou součinnost stejně jako klient, který se drží hromadného programu (včetně případných nutných úhrad ubytování apod. – v zemích býv. SSSR jsou někdy poplatky nevyzpytatelné a je nutné je uhradit). Svolení k opuštění skupiny a plnění individuálního programu dává vedoucí akce. Pokud klient opustí svévolně skupinu dříve, je povinen si všechny nutné úřední úkony zajistit sám na svůj účet během svého individuálního programu a případné následky nedodržení úředních povinností spojených s pobytem v dané zemi nese plně sám (hrozící finanční sankce, vyhoštění ze země, nedovolení k opuštění země apod.). 
1.4 

Úplatky a bakšiše hradí CK jen v případě, že se jedná o nezaviněné a neprávem vymáhané finanční částky za celou skupinu během společného fungování. CK je nehradí klientům, kteří nefungovali během expedice ve skupině, ani klientům, kteří sami způsobili svým konáním nutnost dát úplatek.
1.5

Průvodce není horský vůdce. Během působení expedice v horách se účastní hromadného programu společně s ostatními, ovšem není horským vůdcem, který vodí klienty na laně a zajišťuje jejich bezpečnost. Expedice jsou náročné podniky, které podniká každý na vlastní nebezpečí a zodpovědnost. CK také nemá možnost prověřit fyzické či psychické dispozice každého jednotlivého klienta k účasti na dané akci, zhodnocení svých schopností je na každém klientovi. Za případné přecenění vlastních sil klienta nenese vedoucí akce zodpovědnost a v případě nezvládnutí programu jen zajistí nezbytné záležitosti pro zajištění bezpečí klienta a dále pokračuje v plnění svých povinností v rámci celé skupiny. 

1.6

Vedoucí akce nezajišťuje pro účastníky horolezecké ani jiné vybavení, pokud tak nebylo individuálně dohodnuto před odjezdem na expedici. Každý účastník ručí samostatně za to, že bude mít veškerou výbavu nutnou pro plnění společného či individuálního programu zajištěnou, v případě hromadných složek vybavení (stan, lano, ledovcové šrouby), ručí za to, že bude mít dohodnut přístup k družstvu, kde toto bude zajištěno. CK není povinna zajistit pro expedici lana, vysílačky ani jinou část hromadné výstroje a výzbroje. 

1.7

Ačkoliv vedoucí akce s sebou má expediční lékárnu vybavenou v kategorii vedoucí expedice (dle metodiky Horské medicíny ČHS), je každý účastník povinen mít vlastní soubor léků a prostředků první pomoci (paralen, léky proti průjmu, vitamíny, náplasti, obvazy, případně osobní léky pravidelně užívané). Kapacita léků zejména proti teplotě a průjmu nemůže vystačit pro všechny účastníky expedice. 

1.8

CK není schopna ovlivnit, zda bude vlaková jízdenka na Ukrajině a v Rusku s povlečením nebo bez. Část klientů má vždy náhodně jízdenku s povlečením zahrnutým v ceně, část bez povlečení. Tito klienti si musí povlečení uhradit sami. Jedná se řádově o částku 40 Kč. Formálně CK zajišťuje jízdenky bez povlečení, někteří klienti mají toto jako neplánovaný bonus zdarma, ostatní prosíme o pochopení. 
1.9

V případě individuálního programu na expedici je klient povinen se dostavit na určené místo srazu, pokud tak neučiní, skupina na něj nečeká a klient poté cestuje zpět na vlastní náklady, zodpovědnost a organizaci. 

1.10

Pro cesty do Ruska a Střední Asie nepřijímáme pasy zelené (starý typ vydávané do roku 2000), novější pasy pouze v bezvadném stavu, kde je prázdný alespoň jeden dvojlist na vlepení víza. Fotografie na pasu musí odpovídat současné podobě klienta. Pokud je pas (byť nový) jakkoliv poškozen (vyprán, promoknut, přelámán, pokrčen či jinak znehodnocen) nebude přijat ruskými úřady pro zpracování víza. Za finanční škody vzniklé klientovi z titulu dodání poškozeného pasu, který byl následně ruskými úřady odmítnut, nenese CK odpovědnost. Stejně tak za škodu vzniklou pozdním dodáním pasu k vyřízení víza. 
1.11

Pas od doby vyřízení víza (cca od května) není klientům do odjezdu na expedici vrácen, vyjma výjimečných případů. Stejně tak není oproti minulým rokům možné určit přesnou dobu, po kterou bude pas blokován ruskými úřady. V případě, že budete pas nutně před odjezdem potřebovat zvažte riziko jeho nedodání zpět ze strany CK (potažmo ruského velvyslanectví) a zvolte příslušné opatření (cestovat na OP nebo si zažádat o vydání dalšího pasu). 

1.12

Úplné opuštění skupiny během zájezdu lze provést jen na základě písemného ohlášení s podpisem žadatele, vedoucího a 2 svědků – účastníků zájezdu. Od té chvíle je klient za sebe, svůj majetek a zdraví, návrat do vlasti a řešení všech problémů s tím způsobených, zodpovědný sám a koná tak na svou zodpovědnost a účet. 

1.13

Klient nemá právo výběru průvodce akce, které se účastní. Změna průvodce je zcela v kompetenci CK.

1.14

Pokud klient oznamuje závažnou věc elektronickou poštou, je povinen se ujistit, že e-mail dorazil na místo určení. Další následky nese v opačném případě sám (hlavně v případě stornování zájezdu e-mailem). 

1.15

Klient je povinen se zdravotně pojistit na cestu do zahraničí. U expedic je klient povinen mít uzavřenou příslušnou pojistku (vysokohorské extrémní sporty). V opačném případě nese veškeré náklady a riziko sám.

1.16

V případě skokového navýšení ceny za dopravu (reálně se týká pouze akcí na Kavkaz) je CK oprávněna požadovat doplatek za přepravu i pokud změnu ceny ohlásí klientovi méně než 21 dní před odjezdem, případně v den odjezdu. Vysvětlení: v roce 2007 došlo ke skokovému zdražení jízdného (bylo nutné cestovat vyšší třídou) o 600,- Kč krátce před odjezdem na akci. 

1.17

Osoba s jakýmikoliv nedoplatky vůči CK nebude připuštěna k účasti na zájezdech či expedicích CK až do doby uhrazení svých závazků.

1.18

Je zaveden statut VIP klienta, který má nárok na rychlejší a jednodušší odbavení při přihlášení na zájezd. Statut přiznává a odebírá CK individuálně klientům s bezproblémovou a opakovanou účastí na akcích, statut nelze nárokovat. Statut VIP klienta spočívá v absenci nutnosti vyplňovat pokaždé novou CS a hradit zálohy a doplatky v termínech jako běžní klienti, naopak je možné dohodnout individuální přístup k úhradám, případně k prodeji na splátky. VIP klienti jsou přednostně seznámeni s nabídkou výhodných LAST MINUTE akcí nebo prodejem míst po stornování (doplácí tedy jen rozdíl mezi stornem a cenou zájezdu, tj. např. pouze 20% ceny zájezdu). 
1.19
U pobytových expedic (Pik Lenina, Chan Tengri, Ala Arča, Bezengi apod.) je nutné setrvat se skupinou až do konce akce na předem daný společný odjezd z BC na cestu do ČR. Pokud klient ze svého rozhodnutí opustí výpravu dříve s cílem připojit se opět pod horami na společný odjezd domů, činí tak na vlastní zodpovědnost a veškeré náklady do opětovného připojení ke skupině si hradí sám. CK ani vedoucí akce nenese zodpovědnost za dění během tohoto samostatného pohybu klienta v zahraničí. 

Odloučení od skupiny, resp.odjezd z oblasti působení expedice se provádí pouze písemným oznámením vedoucímu skupiny s osobním podpisem klienta. 

1.20 

U pobytových expedic (Pik Lenina, Chan Tengri, Ala Arča, Bezengi apod.). V případě onemocnění klienta učiní CK nezbytná opatření pro jeho bezpečný odjezd z hor (BC), vedoucí akce nedoprovází povinně nemocného pryč od skupiny ani finančně neasistuje při léčbě v případě, že klientovo pojištění některé části péče nepokrývá. Toto břemeno zcela leží na osobách přihlášených s klientem či na jeho blízkých doma. 

1.21

Klient je povinen uchovat veškeré přepravní dokumenty po celou dobu zájezdu či expedice. V žádném případě nevyhazuje vlakové lístky či letenky ani jiné doklady, které obdržel od CK.
